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Коммуникации 
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г Координация, цели-планы, контроль 
г Договариваться, просить, убеждать, защищать 


e Конфликты 


2 Презентации, письма-чатъ! 


О вас 


Тимлиды? 


Пизмь2 


Руководител и команды команды? 


Ситуация 


10x10 человек (59, 
Зависимости ми 


Совместное планирование 


5” месяц квартала 


Вдруг: 
нам что-то нужно от соседней команды! 


Почему такое happens? 


1. Сэкономили 
немодно 


оффективно сложно 


4 Что-то изменилось 
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Итак, Наша А хотим, Задача 
задача чтобы 
конфликт ОА ии 
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Что делать-то? 


18 вариантов 


Простые и капитанские Посложнее 


Здесь и сейчас Превентивные на 
будущее 


Команда 1 Команда 2 


В реальной жизни 


стараетесь договориться 


а не еказатъь 


Сегодня 
наоборот: 


чтобы лучше 


понимать 2 сторону 


Итак 


18 вариантов 


не делаем 


Не пойдем тревожить соседей 


И честно объясняем ситуацию, 
что сейчас сами уже не сможем 


Нельзя не сделать! 
как обычно поступаем? 


| качество 


Нельзя не сделать! 
как обычно поступаем? 


Жкачество 


сокращение характеристик с) 


Безжалостно 
декомпозируем, 
чтобы самим 


Ценность 
пользователя 
наших знаний 


рисков технических, 
менеджерских 


Рор-!. декомпозиции 
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Просим 
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Если не просили 
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Ищем место в 


Задача 
очереди 
Задача 
сас С кем больше дружим 
Задача Менее критичнье по времени 
Задача 


По нашей просьбе 
команда 3 
уступает нам место 


в бзклоге команды 2 


Бзклог команды 2 


Просим соседей 
аргументированно 


Задача 


Ее место здесь, 
Наша задача <—— 


потому что... 

Задача | 

Ре те Обосновываем важность 
Задача Влияние на клиента 

Влияние на метрики 
Задача Снижение рисков 

Упрощение поддержки 
Задача Упрощение развития 

Другая причина 
Задача 
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Если новая задача - такая важная, 
где ты раньше был? 


"--'» | 


Если новая задача - такая важная, 


где ты раньше был? 
Да, это наш промах, но не прихоть! 
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Упор на бизнес-выгоды: 
"кто первый" цели и деньги 


Зарабатывающие & Доходы 


Репутация 


Поддерживающие & Убытки, штрафы 


Дефекты 


Технологические & Поддержка текущего 


Как можно больше сами, 
максимально упрощаем работу соседа 


- Но это они должны! 


Как можно больше сами, 
максимально упрощаем работу соседа 


- Но это они должны! 
Не деяжны, а могут 


• Компетенции 


e Права 


• Владение системой 


Как можно больше сами, 
максимально упрощаем работу соседа 


- Но это они должны! 


А кому это нужно? Не должны, а могут 
- Нам • Компетенции 
e Права 


• Владение системой 


Бэклог команды 2 
Задача 


Наша новая задача 

---- Подзадача 1 сделаем сами 
--- Подзадача 2 сделаем сами 
— Подзадача 3 сделаем сами 


Подзадача 4 
Задача 


Задача 


Наш бэклог 


Как можно больше 
сами, максимально 
упрощаем работу соседа 


e Все доки 

e Договориться со всеми 
Супер-инструкции 

e О рисков и страхов 
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А для этого хорошо бы 


знать DoR+DoD соседей 


– у нас самих есть DoR+DoD 


- усмежной есть DoR+DoD 


Просим нашего 
руководителя 
+1/+2 


Зскалация? 


Просим нашего 
руководителя 
+1/+2 


нет! 


о Обмениваться 


о Готовиться на будущее 


Команда 1 наша Команда 2 


Командировка 
и бартер 


3 совпадения по 
компетенциям, и можем 
помочь чем-то: 


Сотрудник 
нашей команды 


• По нашей задаче 
e С любой другой 


Задача 
не наша 


Обмен с выгодой не нам 


Команда 2 Команда 3 Команда 1 наша 


Бартер и 
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Отправить в 
командировку 
на учёбу 


Выполнять задачи команды 2 
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Junior будет отвлекать, а 
а не помогать! Й 


На доп. итерацию 


Зепіог со свежим 
взглядом 


DBlinov.com 


Пригласить в гости в 
командировку 


Симметричный предыдущему 
Для выполнения нашей задачи 


+ Команда 2 не переживает за 
качество 


— Зачем жертвовать 
трудомощностью? 


Бэклог команды 2 Г] омогаем 
Задача материал ьно 


саша 8 Подрядчик для наших задач 
Подрядчик для не наших задач 


Задача 


Сверхурочные 


Задача 


Им нужнее деньги, 


Задача 


нам важнее сроки 


Задача 


Задача 
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Нанять человека для нас 


Мы наймем вам человека: 


он делает 


и ваши задачи, 
и наши - они в приоритете, но не более 50% 


У Обменялись 


о Готовиться на будущее 


Буфер 107 времени 
на помощь другим 


А нам-то от этого что? 


1. Риски ниже 


2. Все сделают так же 


| отовимся заранее. 
Создать матрицы: 


компетенций своих и соседей 
Competence тар 


заинтересованных лиц 
Stakeholder тар 


ФИО реальных Заинтересованная сторона 


Поддержка 0..+5 Возможное Под. 


Какой интерес, ожидания, опасения, заботы, 


Что будем делать, чтобы улучшить? 


ша 1b 2c Шаг 3 — план улушений по критичным Шаг 2ab — самооценка без критики и вопросов 


людей (если знаете) Противод. -5.0 влияние х страхи, выгоды? Как может повлиять? Или что Например, регулярные коммуникации и ан Потреб Нулей тузетин па рио ЕТ рр риро зира аа є 
(asis) 1.10 Вл. МЫ хотим от ЗЛ? (заполняется опционально, но действия, чтобы польза от ЗЛ стала 5 из 5 ность (формула) 
помогает анализировать) Контекстная реклама (рау 2 оо с Шо о о 
per click) 
Шубин Сергей Зам. рук. Дивизиона ССМ 4 10 Соответствие проекта эффективности Коммуникация на демо, больших встречах. Нетугснноа тестированно M Максим. провести демонстрацию простого кейса по оо о о o r 
Бюджет/расходы. КПЭ Участникам команды на воросы НЕ отвечать нагрузочному тестированию до ДД ММ. 
только Директору департамента, Написание автотестов. 2 Игорь, просить на стендапе простые задачи для Јипіог. о о о о 0 + 2 
Николай, если єсть простые задачи, предлагать Игорю и 
Куприянова Анна ИБ по решению 4 7 Ответственность за наш проект по итогу Отправлять документовы до старта процесса команде TE ова й 
согласования формального согласования. се о Антон, прочитать книгу [Книга] вступить в группу Група} O 1 0 о о во 
Зотова Вера Начальник отдела аналитики 15 Стабильная работа проекта. сдолать пробную задачу 
JSiReactjs 0 Николай, провести 1-часовую презентацию возможностей O 1 о o o o (з 
Миронов Артемий Начальник отдела контроля 25 Влияние на его КПЭ. языка и потребностей нашей команды до ДД ММ. 
качества SMM 4 2 0+ 0+ 3+ 0 о 1 
Климов Роман Начальник отдела развития 4 6 24 Скорее выполнить задачи, чтобы отстали. Совместная проработка плана квартала. с 0 + о 1 о оо вот 
технологий Зама 0 4 о 1 1 о о 1+ о 
РНР (WordPress) 2 З Николай, провести 1-часовую презентацию возможностей 1 о 1 o о _ 
Малышев Арсений | Начальник департамента 1 5 5 Отченость, КПЭ проекта еее apade ipa по 
экосистемы python 0 4 о о 1 1+ о 1+ 0 
Бойцов Матвей Операторы колл-центра л з -3 Потребители сервиса (не клиенты) Работа с обратной связью. Учитывать их БД Админ 0 4 Ши! о окно 
требования. Соосе Апаїуіісз, ЕЯ + + 2 о w 
Троицкий Илья Руководитель группы по 3 9 27 вла Analyt 
взаимодействию с филиалами ЗЕО РЕР z а: у са 0 1 i 
- JS/JavaScript 1 o o 1. ае 
Моисеев Владимир Руководитель поддержки 1 9 9 Основной бизнес-заказчик Личная коммуникация. Четкие договренности ое а Е : б o E 
ментов ММБ Деповов письмо 1 пз Ес ЕРА ПЕРА Ег ПЕРЕ o 
Попова Арина Руководитель службы з -15 Наш проект не в ee интересах. Личная коммуникация. Четкие договренности. | Орагорокие навики 1 з 1 а 12 | з 1 2 Тото 
координации проектов (докладчик) 
резентационные навыки 1 > 
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Зафиксировать DoR+DoD 


- нам самим, 


- попросить соседеи о том же, 


чтобы проще бартер и взаимопомощь 


Инкрементальность 


Всегда есть что-то готовое! 


Самое рискованное делать 
раньше 


востребованность продукта? 


Проверяем продуктовые гипотезы 


интеграции? 


Реализуем интеграции, а все локальное - позднее 


Пересобрать команды 
чтобы зависимостей стало в целом меньше 


г Вокруг продукта 
г Вокруг Value Stream 


стек, архитектуру, компетенции 


Все 18 вариантов кратко 


1. Scope cut 1. Приглашаем K2 к Ham на время 

2. Декомпозиция гл ММР 12. Помогаем деньгами 

5. Просим вежливо 15. Нанять человека смежникам для нас 
4 Просим КЗ уступить нам место у K2 14. Зарезервировать 10% для помощи 

5. Просим аргументированно, НРУ 


обосновываем 15. Готовимся ктаким ЧП – Карта 
стейкхолдеров, Карта компетенций, 
заранее знакомимся и дружим, 
обучаемся и развиваемся 


6. Делаем максимум сами, оставляем 
минимум 


7. Руководители и цели уровнями+ 16. Зафиксировать DoR+DoD 


8. Командируем своих в К2 на помощь по 


любым задачам 17. Инкрементальность 


9. Командируем K3 в K2 18. Пересобрать команды 


10. Командируем своих в К2 на обучение 
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Дайте обратку - 
выберите 5 способов 


k [m] 1. Вы голосуете 


ЧЕ 2. Я подведу итоги, 


Дам ссылки 


5. Отвечу на вопросы 


= 


Ссылки 


у Г #за 202 


и со смежной командой, когда планы уже зафиксированы» 


«Карта заинтересованных сторон и план работы с ними» 
ПОМ. СОГ х 1-кагіа-хаптіег vannih- гоп--Шап-г 


«Карта ОМИ ТИ команды и план их развития» 


«МУР и риски продукта» dblinov.com -еїа-уз-тур-апа-рг -risk 


«Minimum Viable, Marketable or с Feature, о ог РИ 
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Общие рекомендации 


1. Смотрите на задачу шире 


2. Подходите к решению системно 


5. Комбинируйте несколько вариантов 


Все варианть кратко 
+ личное мнение 


лл оро = 


Scope cut 

Декомпозиция пит МУР 

Просим вежливо 

Просим КЅ уступить нам место у K2 


Просим аргументированно, 
обосновьваем 


Делаем максимум сами, оставляем 
минимум 


Руководители и цели уровнями+ 


Командируем своих в К2 на помощь по 
любым задачам 


Командируем КЗ в К2 


. Командируем своих в К2 на обучение 


ради наших задач 


Приглашаем К2 к нам на время 


. Помогаем деньгами 
. Нанять человека смежникам для нас 


. Зарезервировать 10% для помощи 


другим 


. Готовимся ктаким ЧП - Карта 


стейкхолдеров, Карта компетенций, 
заранее знакомимся и дружим, 
обучаемся и развиваемся 


. Зафиксировать DoR+DoD 
. Инкрементальность 


. Пересобрать команды 
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Если запомнить только 
5 идеи. то эти. 


Грамотно декомпозируйте задачи 


Заранее дружите с соседями 


Постоянно развивайтесь всей командой 


ОВ поу.сот/сопТегепсе 


г Dmitriy У. Blinov 
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Успейте подружиться со смежниками и 
согласователями ДО того, как вам от них 
что-то понадобится! 
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